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Bu ticretsiz 6rnek kitabin girigini, tam icindekiler listesini ve temsili bir béliimtinti igerir. Boy-
lece tam stirime gegmeden 6nce kitabin tonunu, yaklagimini ve 6gretme bi¢imini degerlen-

direbilirsin.

Bu 6rnek ne igeriyor

* Tam giris (Boliim o).
* Kitabin eksiksiz icindekiler listesi.
* 2. Bolimiin tamamu: Internet nasil ¢alssir.

* Devamlilikla ilgili notlar.

Tam icindekiler
Giris
* Boliim o — Bu kitap neden var

I. Kistm — Dijital ekosistemin temelleri

* Boliim 1 — Herkes yarauyor, az kisi anliyor
* Boliim 2 — Internet nasil caligir

* Boliim 3 — Istemci ve sunucu

* Bolim 4 — Veritabani nedir

* Boliim 5 — Kod nedir
IL. Kisim — Bir uygulamanin mimarisi

* Bolum 6 — Frontend: gordiigiin sey

* Bolum 7 — Backend: gérmedigin sey

* Bolim 8 — API’ler: uygulamalarin konugtugu dil

* Boliim 9 — Veritabanlart: tiirler, semalar ve kararlar

* Bolium 1o — Kimlik dogrulama ve oturumlar
III. Kistm — Araglar ve siiregler

* Boliim 11 — Git ve GitHub: siiriim kontrolii

e Bolim 12 — Komut terminali
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* Bolim 13 — Ortamlar: gelistirme, staging ve production
* Bolum 14 — Dagium: insa ettigini yayimlamak

* Bolum 15 — Teknik olmayanlar icin giivenlik
IV. Kistm — Yapay zeki ile muhakemeyle ¢alismak

* Boliim 16 — Yapay zeka neyi yapabilir, neyi yapamaz
* Boliim 17 — Yapay zekddan nasil iyi istek yapilir
* Bolim 18 — Yapay zekinin tirettigini gézden gegirmek

* Bolum 19 — Yapay zeka ve gercek is akiglar:
V. Kistm — Gergek bir sey insa etmek

* Boliim 20 — Baglamadan 6nce: 6nemli sorular
* Boliim 21 — Gelistiricilerle kaybolmadan konugmak

* Bolum 22 — Tiim dong: fikirden tirtine

VI. Kisim — Pratik ekler

Ek A — Kontrol listesi: yapay zekiya nasil iyi istem verilir

Ek B — Kontrol listesi: teknik bir teslimi gézden gecirmek

Ek C — Temel komutlar i¢in bagvuru

Ek D — Yeniden kullanilabilir istem sablonlar
e Ek E — Onerilen kaynaklar

Teknik sozliik
* Dijital ekosistemin pratik bir s6zltig, agik bir dille anlatlir.
Kapanig

* Sonsoz — Sirada ne var

Boliim o — Bu kitap neden var

Bir giin yapay zekddan sana bir sey tiretmesini istersin — bir 6zellik i¢in kod, iki servisi birbi-

rine baglayan bir otomasyon, somut bir sorunu ¢6zen bir parga. Sana verdigi sey ¢alistyor gibi
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goriiniir. Onu kullanirsin. Ve bu siirecin bir noktasinda, belki yiiksek sesle sormaya cesaret

edemedigin bir soru belirir: bunun dogru olup olmadigini nasil bilirim?

Bu soru 6nemsiz degil. Kendi muhakemenle hareket etmek ile kimsenin hatayr bulmamasini

umarak hareket etmek arasindaki farktir.

Bu kitap, ona yanit verebilmen i¢in var.

Anlamadan erigim

Birkag y1l 6nce software inga etmek belirli bir teknik egitim gerektiriyordu. Bir programlama
dili 6grenmek, veri yapilarini anlamak, gelistirme ortamlari kurmak, zaten ¢ok sey bildigini

varsayan belgeleri okumak. Yiiksek ve gergek bir engeldi.

Sonra iiretken yapay zeka araglari geldi. Aniden, herkes dogal dilde bir komut yazip calisan
kod, yapilandirilmig bir otomasyon, dig servislere baglt bir sistem alabilir oldu. Teknik engel

onemli 6l¢tide distii.
Ama diisen teknik engeldi, kavramsal engel degil.

Bir aracin senin yerine kod tiretmesi, ne tirettigini anladigin anlamina gelmez. Bir platformun
uygulamani tek tikla dagitmasi, dagiimin ne oldugunu, neyin bozulabilecegini veya bir sey
ters gittiginde nasil geri dénecegini anladigin anlamina gelmez. Yapay zekinin sana bir ha-
tay1 agtklamasi, neden oldugunu ya da tekrar olmasint nasil 6nleyecegini bildigin anlamina

gelmez.

Erisim iyilesti. Altta yatan sistemin anlagilmas: ise birgok durumda ayni ritmi tutturamad.

Yaratmak anlamakla ayni sey degil

Bugiin, teknik egitimi olmadan dijital iriinler inga eden insan sayist her zamankinden fazla.
Uygulamalar, otomasyonlar, servisler arast entegrasyonlar, icerik platformlari, dijitallestiril-

mis i¢ stirecler.

Bu demokratiklesme gergek ve degerli. Sorun, bir sey beklenildigi gibi ¢alismadiginda ya da

inga edilen sistem hakkinda karar vermek gerektiginde ortaya ¢gikar.

YENI TEKNIK KREATOR 3


../../glossary/01-conceptos-basicos-app.md#software
../../glossary/10-inteligencia-artificial.md
../../glossary/00-glosario-maestro.md

UCRETSIiZ ORNEK SAYFA 4

Cevrimigi magazasini inga etmek i¢in yapay zeka kullanan bir girisimci, “veritabaninin neden
¢oketigtint” bilmez. Migterilerinin bilgilerinin korunup korunmadigini bilmez. Tuttugu ge-
ligtiricinin teslim ettigi isin iyi yapilip yapilmadigini bilmez. Bunu 6grenmek icin ona hangi

sorulari soracagini bilmez.

Stireglerini yapay zekd ile otomatiklestiren bir profesyonel, kurdugu seyin her pargasinin tam
olarak ne yapuigint anlamaz. Sonucu, diin ¢alistig icin kabul eder. Caligmay1 birakuginda,

nereye bakacagini anlamak icin elinde arag yoktur.

Dis bir teknik ekiple ¢aligan bir kurucu, kendisine APT’lerden, depolardan ya da sistem mi-
marisinden bahsedildiginde basin1 sallar. Ama anlamaz. Ve sormaz, ¢tinkii ne soracagini bil-

mez.

Ttm bu durumlarda sorun, zeki ya da yetenek eksikligi degil. Dijital ekosistemde kendi mu-

hakemenle hareket etmeni saglayan kelime dagarciginin ve kavramsal ¢er¢evenin eksikligidir.

Baglangi¢ noktasi olarak yapay zeka
Bu kitabr acil kilan sey yapay zeké oldu. O, ¢alar saattir.

Ama kitabin asil amaci yapay zekddan bahsetmek degil. Herhangi bir dijital projenin altinda

bulunan sistemlerden bahsetmek — yapay zeka olsun ya da olmasin.

API bir yapay zeka kavrami degil. Onlarca yildir var. Bir kod deposu da yeni degil. Bir gelistir-
me ortamt ile bir tiretim ortami arasindaki farks hi¢bir dil modeli icat etmedi. Kullanicr kimlik
dogrulamasr, iligkisel veritabanlari, bir deploy yasam déngtisii — biittin bunlar tiretken yapay

zekddan 6nce de vardi ve sonra da var olmaya devam edecek.

Yapay zekd ile degisen sey, bu seylerin artik daha 6nce onlara dokunmayan insanlarin erigsimin-

de olmasi. Ve anlamadan gelen bu erisilebilirlik yeni bagimliliklar yaratyor.

Araca bagimlilik: degisirse, bozulursa, beklenmedik sonuglar verirse, onlar: degerlendirecek
bir yolun yok. Gergekten anlayan gelistiriciye bagimlilik: degisirse, ticretlerini artirirsa, orta-
dan kaybolursa, onsuz devam edemezsin. Daha ¢ok bildigini séyleyene bagimlilik: kendine

ait bir ¢cerceven olmadan, gergek bilgiyi bos vaatlerden ayiramazsin.

Yapay zeka bir kap1agti. Bu kitap, igeride ne oldugunu anlamak i¢in kelime dagarcigini veriyor.
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Eksik olan kelime dagarcig1
Bagtan agikliga kavusturmaya deger, sik goriilen bir kafa karigikligs var.

Bu kitabin ele aldig1 sorun, programlamay: bilmemen degil. Programlamay bilmemek sorun
degil. Dijital diinyada ¢ok etkili olan pek ¢ok insan programlamay: bilmiyor ve 6grenmesine

de gerek yok.

Onemli olan kod yazmay1 bilmek degil. Onemli olan, ne yapugini anlayacak kadar muhake-
meyle kodu okumay1 bilmek. Onemli olan, bilgiyi nasil saklayacagina karar verebilmek icin
bir veritabaninin ne oldugunu anlamak. Bir gelistiricinin sana teslim ettigini gézden gegire-
bilmek i¢in deponun ne oldugunu bilmek. Yapay zekidan bir tane hassasiyetle inga etmesini
isteyebilmek i¢in bir u¢ noktanin ne oldugunu bilmek. Yanliglikla canlida bir seyi bozmamak

i¢in tiretim ortaminin ne oldugunu bilmek.
Bunlarin higbiri tek bir satir kod yazmay1 gerektirmez.

Su somut duruma bak: gelistirici sana “staging ortaminda migration bagarisiz oldu” diyor.
Baglam olmadan bu ctimle girtilttidiir. Bu kitabin kelime dagarcigiyla, “migration”n veri-
tabant yapisinda bir degisiklik oldugunu, “staging”in tiretim 6ncesi test ortami1 oldugunu ve
sorunun muhtemelen kullanicilar hentiz etkilemedigini — ama devam etmeden 6nce ¢6ziil-
mesi gerektigini anlarsin. Bu fark programlamay1 gerektirmez. Kavramlar1 anlamayi gerekti-

rir.

Gerektirdigi sey ise teknik kelime dagarcigi. Dogru sorulart sormayz, yanitlart yorumlamayz,
onerileri degerlendirmeyi, uyari isaretlerini fark etmeyi ve muhakemeyle karar vermeyi sag-
layan kelime dagarcigr. Bu kelime dagarcigr araglar kullanarak edinilmez. Arkalarindaki kav-

ramlart anlayarak edinilir.

Bu kitabin inga ettigi sey budur. Kavram kavram, sifirdan, evrensel 6rneklerle ve hi¢bir 6n

bilgi varsaymadan.
Bu kitap kimin i¢in

Bu kitap, teknik egitimi olmadan dijital seyler inga eden ve bunu daha fazla muhakemeyle

yapmak isteyen insanlar i¢in yazild1.
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Buna sunlar dahil: yapay zekdnin yardimuyla ilk dijital Griintinii kuran ve inga ettigi seyi tam
olarak anlamayan kisi. D1s bir teknik ekiple ¢aligan ve her konugmanin bir ceviri ¢abast olma-
dan onlarla konugabilmek isteyen kii. Giinliik isinde otomasyon araglari kullanan ve gercekte
ne yapugini anlamak isteyen kisi. Bir fikri olan ve onu gelistirmeye zaman ve para harcamadan

once teknik olarak degerlendirmesi gereken kisi.

Sektor ya da galigma alan1 6nemli degil. Yas ya da teknolojide aldigin formel egitim diizeyi de

onemli degil.

Onemli olan, iginde ya da projende bilgisayar1 akici bir sekilde kullanman. En azindan bir ya-
pay zeka aracint denemis olman. Ve i¢inde hareket ettigin dijital ekosistemi daha iyi anlamak

istemen.

Baglangi¢ noktan, hig bir kod deposu agmamig olman olabilir. Hig bir gelistirme ortami1 kur-
mamis olman. Bir sunucu ile bir bulut arasindaki farkin ne oldugundan emin olmaman. Bu

baslangi¢ noktalarinin higbiri bir engel degil. Bu kitap tam oradan basliyor.

Bu kitapta bulamayacaklarin

Devam etmeden 6nce, bu kitabin yapmadigi seyler konusunda agik olmakta fayda var.

Programlamay: 6gretmez. Higbir programlama dilinin ya da belirli bir aracin el kitabr degil.

Aradigin buysa, bunun i¢in daha iyi ve daha uzmanlagmis kaynaklar var.

Yapay zekdnin her seyi yapugini iddia etmez. Yapmuyor. Gergek yetenekleri ve gergek sinirlar

var. Bu kitap her iki seyi de dirtistge gosterir.

Belirli bir siirede projenin hazir olacagini vaat etmez. Teknik stireclerin kendine 6zgii bir kar-

magiklig1 ve kendi zamani vardir. Bunlar1 kiigimsemek yalan sdylemek olurdu.

Higbir belirli araca, platforma ya da servise bagli degildir. Somut bir ara¢tan bahsedildiginde,
bu 6rnek amaglidir. Ogretilen kavramlar, kullandigin herhangi bir stack ya da ortamda ayni

sekilde gecerlidir.

Belirli bagar1 hikdyelerinden ya da takip edilecek model olarak ger¢ek projelerden bahsetmez.

Ornekler tasarim geregi geneldir ve evrenseldir.

Kolay olmadiginda “kolay” demez. Bu kitaptaki bazi kavramlar basittir. Digerleri dikkat ve

yeniden okumay1 gerektirir. Bir seyin gergek bir karmagikligi oldugunda, kitap bunu belirtir.
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Bu kitapta bulacaklarin

Bu kitabr1 bitirdiginde, bugiin belki sadece adin1 bildigin kavramlari somut bir gekilde anlamig

olacaksin.

Bir uygulamanin iceriden ne oldugunu anlayacaksin: hangi par¢anin ekranda gérdtgtini yo-
nettigini, hangi parcanin manug ve verileri igledigini ve bu iki par¢anin nasil iletisim kurdu-
gunu. Bu, onu tek basina insa etmeyi bilmeni saglamaz ama sana anlatildiginda ya da bir sey

bozuldugunda neden bahsettiklerini anlamani saglar.

Bir kod deposunu ag1p yapisini okuyabileceksin: hangi klasérlerin oldugunu, projenin her
par¢asinin ne yapugini, degisiklik gecmisinin ne sdyledigini. Bu bilgi herhangi bir depoda
mevcut ve bugiin belki birinin sana teslim ettigini anlamak i¢in onu kullanabilecegini bilmi-

yorsun.

Yapay zekanin ige yarar bir sey tiretmesi iin yeterli baglamla bir istem yazabileceksin. Belirsiz
bir komut ile hassas bir komut arasindaki fark yetenek degil: aracin iyi ¢aligmak i¢in hangi

bilgiye ihtiya¢ duydugunu bilmektir.

Yapay zekdnin ya da bir gelistiricinin trettigini somut sorularla gozden gegirebileceksin: bu
par¢a tam olarak ne yapiyor? Bu alan bos gelirse ne olur? Hassas bilgilere erisen herhangi bir
boliim var mi? Bu sorular programlamay1 bilmeyi gerektirmez. S6z konusu kavramlarr anla-

may1 gerektirir.

Bu kitabin sozliigiini bir ¢aligma aract olarak kullanabileceksin: bilinmeyen bir terim ¢iktigin-
da bir tanim1 agmak, onu anlamak ve konugmaya ya da belgeye 6ncekinden daha fazla netlikle

dénmek.

Ve bir yanitin — bir kisiden ya da bir aragtan — mevcut bilginle degerlendirilemeyecegini ne
zaman fark edecegini bileceksin. Bu her zaman dogru yanit1 bilmek anlamina gelmez. Sorman

gereken sorunun, sordugun sorudan daha iyi oldugunu ne zaman bilecegin anlamina gelir.

Nasil diizenlendi

Kitap, bu giris bolimiine ek olarak alt1 kisimdan, pratik eklerden ve teknik bir sézlitkten olu-

suyor.
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Kisim I temelleri kapsar: software nedir, internet nasil ¢aligir, istemci-sunucu modeli nedir,
veritabani nedir ve kod nedir. Bunlar dijital ekosistemin en temel kavramlaridir. Sonraki her

kistm bunlari bilinen kabul eder.

Kisim II bir uygulamanin mimarisine girer: frontend, backend, API’ler, derinlemesine ve-

ritabanlari, kimlik dogrulama ve oturumlar. Herhangi bir modern dijital tirtiniin i¢ yapisidir.

Kisim III bir projeyi gergek diinyada isler hile getiren araglar1 ve siiregleri kapsar: Git ile

stirim kontrolii, komut terminali, gelistirme ortamlari, deploy ve temel gtivenlik.

Kisim IV yapay zeki ile akillica ¢alismaya ayrilmigtir: ne yapabilir, sistematik olarak nerede
bagarisiz olur, etkili bir istem nasil olusturulur, tirettigi sey nasil gézden gegirilir ve modeller,

ajanlar ve otomasyonlar siire¢ tizerindeki kontrolii kaybetmeden nasil kullanilir.

Kistm V her seyi somut bir sey inga etme baglaminda bir araya getirir: baglamadan 6nce nasil

hazirlanilir, teknik ekiplerle nasil iletisim kurulur, bir fikirden ¢alisan bir tirtine nasil geilir.

Kistm VI pratik eklerdir: hizli bagvuru kontrol listeleri, temel terminal ve Git komutlari, ye-

niden kullanilabilir istem sablonlar1 ve her alanda derinlegmek i¢in kaynaklar.

Kitabin sonunda, 200°den fazla terimin agik bir dille, 6rneklerle ve jargon olmadan agiklandigt

bir teknik sozliik var. Dekoratif bir ek degil. Kitabin ayrilmaz bir pargasidr.

Kisimlarin sirasi rastgele degil. Her biri bir 6ncekinin tizerine insa edilir. Sistemler ve arag-
lar kistmlari, Kisim Iin temellerine ihtiya¢ duyar. Yapay zeka ve inga kistmlari, mimariye ve

araglara ihtiyag duyar. Sirayla okumayz segersen, sebebi budur.

Nasil kullanilir

Bu kitab: okumanin iki yolu var ve ikisi de gegerli.

Birincisi bagtan sona, kesintisiz okumak. Dijital ekosistemle 6nceden az ya da hi¢ temasi ol-
mayan kisiler i¢cin 6nerilen yol budur. Bu giizergih, anlamayi birikimli olarak inga eder: her

boliim bir sonrakinin zeminini hazirlar.

Ikincisi bir bagvuru kitab gibi. Biri sana bir APT'den bahsetti ve ne oldugunu anlamadin: Bs-
liim 8’1 agarsin. Ik deploy’unu yapacaksin ve neyi icerdigini bilmiyorsun: Boliim 14’ agarsin.
Giivenlik Gizerine bir toplantidan 6nce kimlik dogrulamanin ne oldugunu anlaman gereki-
yor: Boliim 10’u agarsin. Capraz referanslar 6nceden neyin okunmasinin iyi olacagini belirtse

de, her boliim bagimsiz olarak okunabilir.
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Sozlitk de ayni sekilde ¢aligir. Bir teknik terim bir boliimde ilk kez ge¢tiginde, sozltige bir re-
feransla kalin yazilir. Kitabin dijital siiriimtinde bu referans aktif bir kopridiir: dogrudan
tanima gidip tek bir tikla bélime donebilirsin. Basilt siiriimde ise referans sayfa numarasini

gosterir.

Ornekler hakkinda bir not: kitap boyunca ayni tiir baglamlarla karsilagacaksin — bir gevrimigi
magaza, bir randevu yonetimi uygulamasi, bir kurs platformu. Bunlar, hi¢bir sekt6r hakkin-
da 6n bilgi gerektirmedikleri i¢in secilmis genel durumlardir. Kavramlar, bagka herhangi bir

proje tirtinde de tipatip ayni sekilde gegerlidir.

Araglar hakkinda bir not: bir ara¢ 6rnek olarak anildiginda, o sadece bir 6rnektir. Bu kita-
bin &grettigi kavramlar higbir belirli platforma bagli degildir. Bugiin kullandigin arag yarin

degisirse, kavramlar gecerli olmaya devam eder.

Kendi muhakemenle yaratmak

Dijital araglart anlamadan kullanan biri ile onlari ne yapugini bilerek kullanan biri arasinda

bir fark vardir.

Bu fark programlamay1 bilmekte degil. Dogru sorulari sormak i¢in kelime dagarcigina sahip
olmakta. Yanitlart degerlendirmek igin kavramsal ¢erceveye. Tam olarak nedenini bilmesen
bile bir seyin ne zaman yanlis oldugunu fark etme yetisine. Ne olup bittigini anlamak i¢in

tamamen bagkalarina bagimli olmadan karar verme 6zerkligine.

Bu kitabin inga ettigi profil budur: yeni teknik kreator. Yapay zek kullanan, teknik ekiplerle

¢alisan, dijital seyler inga eden — ve bunu kendi muhakemesiyle yapan biri.

Bir programci degil. Olmaya da ¢alismiyor. Ama ayni zamanda korii koriine hareket etmiyor,

sonuglari degerlendiremeden kabul etmiyor ve her seyi baskasinin agiklamasina bagimli degil.

Iginde ¢alistigs sistemi anlar. Ne soracagini, aldigs seyi nasil degerlendirecegini ve bir seyin ne
zaman yolunda olmadigini ne zaman fark edecegini bilir. Bu anlay1s kod yazmayi gerektirmez.

Kullandigin seyin nasil ¢aligtigini anlamayi gerektirir.

Bu béliimde 6grendiklerin

* Yapay zeki teknik uygulamaya erisimi demokratiklestirdi, ama dijital ekosistemin anlagil-

masini degil.
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* Programlamay1 bilmemek sorun degil. Asil sorun, asgari teknik kelime dagarciginin eksik-
ligidir.

* Bu kitap programlamay1 6gretmez. Muhakemeyle yaratmayi, teknik ekiplerle konugmay1
ve yapay zekinin direttigini gézden gecirmeyi saglayan kavramlar: gretir.

* Kitap alt1 kissmdan, pratik eklerden ve 200’den fazla terimlik bir s6zliikten olugur. Bagtan
sona okunabilir ya da bagvuru olarak kullanilabilir.

* Dijital stirtimde, sozliik terimleri her boliimde aktif kopriilerdir.

Sirada ne var

Boélim 1 en bagtan bagliyor: software nedir ve hi¢ yazmayacak olsan bile onu anlamak neden

onemlidir. Kisim I’in ilk blogu ve sonrasinda gelen her seyin temelidir.

Boliim 2 — Internet nasil galigir

Tarayictya bir adres yazip Enter’a bastyorsun. Bir saniyeden kisa siirede bir sayfa beliriyor: me-

tin, gorseller, giincel veriler.
Biitiin bunlar nereden geldi? Ekranina nasil ulagtu? Neden bazen ulagmiyor?

Bu sorulara yanit vermek i¢in programlamayi bilmek gerekmez. Herhangi bir cihazi diinya-
daki herhangi bir sunucuya baglayan altyapiy1 anlamak gerekir. Bu anlayzs, bir seyin neden

¢alistigint — ve neden bazen ¢alismadigini — teshis edebilmenin temelidir.

Bir istegin giizergihi

Tarayictya bir adres yazdiginda, yazdigin seye URL denir — Uniform Resource Locator, yani
tekdiize kaynak konumlayicist. Internetteki belirli bir kaynag1 tanimlayan adrestir: bir sayfa,

bir gorsel, bir dosya, bir veri.

Tarayicinin o kaynaga sahip olan sunucuyu bulmas: gerekir. Ama sunucular okunabilir adla-
riyla tanimlanmaz: sayilarla tanimlanir. Her sunucunun bir IP adresi vardir — bir say1 dizisi,
onu agda benzersiz bicimde konumlar; tipk1 bir posta adresinin bir binayi bir sehirde konum-

lamasi gibi.
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BiR WEB ISTEGININ - YOLU

1 2 3

Cihazin DNS'e sorar DNS sunucusu Cihazin

URLYi girer adi IP'ye gevirir adrese sahiptir

wwna-ejenplo. con .+ 03.184.216.34 HTTP istegi gonderir

|

4

Cihazin yanit ginderir Web sunucusu

sayfayi gosterir istegi isler

HTML + €SS + 35 DB'ye sorar, yamit olusturur

Bir URL girdiginde tarayiet adh gevirir, sunueuya baglamr ve sayfay: alir

SEKIL 1. Bir adres yazdifinda, tarayics sihirli bir buluta gitmez: bir geviriler, istekler ve yanitlar

zinciri baglatr.

Sorunsu kisen say1yazmiyorsun. www.ansiklopedi.orgya dahaberler.ornek.com ya-
ziyorsun. Tarayicinin ilgili sunucuyu bulabilmesi igin bu ad1 bir IP adresine ¢evirmesi gerekir.

Bu stirece DNS ¢6ziimlemesi denir — Domain Name System, yani alan adu sistemi.

DNS, internetin telefon rehberi gibi ¢aligir. Tarayict bir DNS sunucusuna danigir ve sorar:
“haberler.ornek.comhangiIP’yesahip?” DNS sunucusu sayiyla yanit verir. Tarayici artik

gergek adrese sahiptir.

Bu adresle tarayict sunucuya bir istek gonderir. Bu istek ag tizerinden — kablolarla, fiber
optiklerle ve kablosuz baglantilarla — onu bekleyen sunucuya kadar gider. Sunucu onu alir,
islemesi gerekeni igler ve bir yanit dondiiriir. Bu yanit tarayiciya geri yolculuk eder. Tarayict

icerigi yorumlar ve ekranda gosterir.

Biitiin bu stireg — DNS sorgusu, gidis yolculugu, isleme, doniis yaniti — normal kogullarda

saniyenin kesirlerinde gerceklesir.

Anmaya deger bir iyilestirme var: dnbellek. Tarayici, ayni siteyi her ziyaret ettiginde DNS’e
danismaz. Yaniti — adin IP’ye cevirisini — bir siireligine saklar. Isletim sistemi de aynisint
yapar. Bu, tekrarlanan ziyaretleri daha hizli kilar. Ama ayni zamanda, sunucu yakin zamanda
IP adresini degistirdiyse, cihazinin hal4 eski adresi kullantyor olabilecegi anlamina gelir. Tara-

yicinin 6nbellegini bosaltmak ya da stiresinin dolmasini beklemek bu sorunu ¢ézer.

Bir adres yazdiginda, tarayc sibirli bir buluta gitmez: bir ¢eviriler, istekler ve yanitlar zinciri

baglatir.
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Alan ad1 nedir

Alan adi, internetteki bir siteyi ya da servisi tanimlayan okunabilir addir. ansiklope-

di.org, haberler.ornek.com, uygulamam. o birer alan adidir.

Alan adlart kendi baglarina var olmaz: biri onlar1 kaydeder. Alan ad1 kaydetmekte uzmanlas-
mis sirketler vardir — bunlara kayit kurulugu denir — ve alan ads, genellikle bir yil gibi belirli
stireler i¢in kiralanir. Yenilenmezse, alan adinin siiresi dolar ve bagka birinin kaydetmesi i¢in

kullanilabilir hale gelir.

Alan adinin son kismi1 — .com, .org, .90, .ar — st diizey alan ad1 ya da TLD (Top Le-
vel Domain) olarak adlandirilir. Kurulugun tiirint ya da menge tilkesini belirtir. Bu ayrimin

tarihsel ve konumlandirma degeri vardir, ama teknik olarak sistemin igleyisini degistirmez.

Kafa karigtirabilecek kisim, alan adi ile sunucu arasindaki iligkidir. Bir alan ads, sunucu de-
gildir: sunucuya isaret eden etikettir. Ayni sunucuya birden ¢ok alan adi isaret edebilir. Ayni
alan ads, glintin saatine ya da erigilen diinya bélgesine gore farkli sunuculara yonlendirebilir.

DNS, adlar ile adresler arasindaki bu iliskiyi giincel tutan sistemdir.

Bir alan ad1 dogru yapilandirilmadiginda — ya da stiresi doldugunda — DNS adresi ¢6zemez.
Tarayict hangi sunucuya gidecegini bilmez. Onu barindiran sunucu kusursuz ¢aligtyor olsa

bile sayfa ytiklenmez.

Sunucu nedir — ve barindirma nedir

Bir sunucu, istekleri almak ve yanitlar1 déndiirmek i¢in tasarlanmug bir bilgisayardir. Temelde

herhangi bir bilgisayardan farkl1 degildir: islemcisi, bellegi, depolamasi ve ag baglantist vardir.

Pratikteki fark, bir sunucunun siirekli agik olmasi, internete yiiksek erisilebilirlikle bagli ol-
masi ve ayni anda birden ¢ok istegi karsilamak tizere yapilandirilmig olmasidir. Ekrani ya da
klavyesi yoktur. Kimsenin masasinda durmaz. Bir veri merkezinde yagar — bir¢ok sunucuyu

stirekli ve gtivenli bigimde ¢aligir tutmak i¢in tasarlanmug bir tesiste.

Barindirma, o sunuculardaki alani ve kaynaklari sana kiralayan servistir. Internette bir seyi
“yayimladiginda” — bir sayfay1, bir uygulamayi, bir dosyay1 — yaptigin sey, o icerigi bir barin-
dirma sirketinin sunucusuna yerlestirmek, ona isaret etmesi i¢in bir alan ad: yapilandirmak

ve sunucunun onu isteyene teslim etmesine izin vermektir.
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Farkli barindirma bigimleri vardir. En temel bi¢imde, sunucuyu bagka sitelerle paylasirsin —
daha ucuzdur ama sinirli kaynaklarla. Daha gelismis bi¢imlerde, sana 6zel sanal ya da fiziksel
bir sunucun olur — daha pahalidir ama daha fazla denetim ve kapasiteyle. Bulut modelinde,

kaynaklar talebe gore dinamik olarak atanir.

Dijital bir sey inga eden biri i¢in barindirmanin ne oldugunu anlamak, olusturdugun sistemin
tiziksel bir yerde yagadigini, o yerin kapasite sinirlart oldugunu ve o yer basarisiz olursa — yada
alan adi ona dogru isaret etmezse — sistem kusursuz inga edilmis olsa bile erigilemez oldugunu

anlamak demektir.

i§e yarar bir ayrim: web sunucusu, HT'TP isteklerini alip i¢erik dondiiren bilesendir. Uygula-
ma sunucusu ise sistemin mantigini ytriiten sunucudur — 3. Boliim’de daha ayrinuli gora-
lecek. Birgok basit sistemde, bu iki iglev aynt makinede ¢aligir. Daha biiytik sistemlerde ayri-
dirlar. $imdilik 6nemli olan gu: “sunucu” tek ve yekpare bir sey degildir: istekleri yanitlamak

icin birlikte ¢alisan pargalarin btintdir.

HTTP ve HTTPS: web’in dili

Tarayict bir istek gonderdiginde ve sunucu bir yanit déndirdiginde, ikisinin de ayni dili
konugmasi gerekir. Bu dile protokol denir. Bir protokol, mesajlarin nasil bigimlendirilecegini,

iletilecegini ve yorumlanacagini tanimlayan kurallar biitiiniidir.

Web’in protokolit HT'TP’dir — HyperText Transfer Protocol. Isteklerin ve yanitlarin yapisi-

nt tanimlar: hangi bilgi 6nce gelir, igerik tiirti nasil belirtilir, iglemin sonucu nasil bildirilir.

Temel bir HTTP istegi sunlari icerir: ydntem (ne yapmak istedigin — bilgi almak, veri gonder-
mek, bir sey silmek), kaynagin adresi ve kimin sorduguna ve ne tiir bir yanit kabul ettigine dair
ek bilgi iceren bagliklar. Bir HT'TP yanit1 sunlari icerir: durum kodu (ise yarayip yaramadigy),
icerik hakkinda bilgi iceren bagliklar ve govde — icerigin kendisi.

HTTPS, HTTP’nin givenli strimtdir. “S” harfi “Secure™dan gelir. Teknik fark,
HTTPSde tiim iletigimin sifreli olarak yolculuk etmesidir: tarayicinin sunucuya génderdigi

ve sunucunun doéndiirdiigii veriler, yolda baglantiyr kesen biri tarafindan okunamaz.

Bu sifrelemeyi bir SSL/TLS sertifikasi mtimkiin kilar — sunucunun, oldugunu séyledigi
kisi oldugunu kanitlamak i¢in tarayictya sundugu ve iletisimin sifrelenmesini etkinlegtiren
dijital bir dosya. Modern tarayicilar, baglanu HTTPS kullandiginda adres ¢ubugunda bir

kilit gésterir.
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In§a eden biri igin neden 6nemli oldugu: kullanici verilerini — parolalary, kisisel bilgileri, 6de-
meleri — isleyen herhangi bir sistem, istisnasiz HTTPS kullanmalidir. HTTPS olmadan, bu
veriler ag tizerinde diiz metin olarak yolculuk eder ve yakalanabilir. HT'TP ile tarayici, kul-
lanicilar uzaklagtiran ve sisteme duyulan giiveni azaltan bir “gtivenli olmayan site” uyarist

gosterebilir.

Temel kavram: protokol Tki tarafin nasil iletisim kuracagini tansmlayan kurallar biiti-
nii. HT'TP, taraywilarin ve sunucularin webde bilgi alisverisi igin kullandigs protokoldiir.
HTTPS, onun sifreli siriimiidiir.

Sunucunun yanitladig sey

Bir sunucu her istek aldiginda, bir say1 igeren bir yanit déndirir: durum kodu. Bu sayy, is-

tekle ne oldugunu belirtir.

Kodlar kategorilere gore gruplanir. 2 ile baglayanlar bagari anlamina gelir. 3 ile baglayanlar yon-
lendirmedir. 4 ile baglayanlar istemci tarafinda bir hata belirtir — istekte bir sey yanlstir. 5 ile

baglayanlar sunucu tarafinda bir hata belirtir — sunucu istegi ald1 ama onu dogru isleyemedi.
Sistemlerle ¢aligan biri icin en 6nemli tigii:

200 — OK. Istek dogru islendi ve sunucu beklenen icerigi déndiirdii. Normal sonug budur.

Bir sayfa goriiyorsan, sunucu 200 yaniti verdi.

404 — Not Found. Sunucu istegi aldi, ama istedigin kaynak o sunucuda yok. Kullandigin
adres, mevcut higbir dosyaya, sayfaya ya da veriye kargilik gelmiyor. Bu bir sunucu hatast de-

gildir: aradigin sey orada degildir.

s00 — Internal Server Error. Sunucu istegi aldi, onu islemeye ¢alist1 ve kendi isleyisinde bir
sey basarisiz oldu. Sorun istedigin seyde degil: sunucunun istegi nasil ele aldigindadir. Kodun

ya da sunucu yapilandirmasinin bir hatasidir.

Kod Ad Ne oldu Giinlik 6rnek
200 OK Sunucu istedigin Bir sayfa aglyorsun ve sorunsuz
seyi buldu ve yiikleniyor.

teslim etti.
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Kod Ad Ne oldu Ginliik 6rnek

301/ 302 Yonlendirme — Kaynak bagka bir  Eski bir URL seni sitenin yeni alan
adreste. Tarayict adina gonderir.
seni oraya
otomatik gotirir.

400 Bad Request Istek bozuk Zorunlu verileri eksik bir form
bi¢imde geldi; gonderiyorsun.
sunucu onu
yorumlayamadi.

401 Unauthorized ~ Gegerli kimlik Oturum agmadan 6zel igerigi
bilgileri sunmadin.  gérmeye galigtyorsun.
Sunucu kim
oldugunu
bilmiyor.

403 Forbidden Kimlik bilgilerin Hesabina girdin, ama o béliim
gegerli, ama roltine uygun degil.
bunun i¢in iznin
yok.

404 Not Found Istedigin sey o Bir URL yanlis yazildi ya da aruk
sunucuda yok. yok.

500 Internal Server  Sunucu istegini Bir satin almay1 tamamlamaya

Error aldiamaiglerken  calisiyorsun ve “beklenmeyen hata”

basarisiz oldu. beliriyor.

503 Service Sunucu su an Yogun bir satis ya da lansman

Unavailable karsilayamiyor; strasinda bir site ¢okiiyor.

agirt yuklt ya da
bakimda.

Tiim kodlar1 ezberlemek gerekmez. Onemli olan 6riintiiyii tanimaketir: 2xx genellikle basarty1,

3xx yonlendirmeyi, 4xx istek tarafinda bir sorunu ve sxx sunucu tarafinda bir sorunu belirtir.
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Uygulama neden “¢oktii”

» » <«

“Sayfa yiiklenmiyor”, “sistem ¢okmiis”, “caligmiyor” — bir sey kullanilamaz hale geldiginde,
genellikle belirli bir teknik neden vardir. Olasi bagarisizlik noktalarini anlamak, onu ¢6zecek

birini aramadan 6nce sorunu daraltmay1 saglar.
En sik goriilen nedenler, olustuklari yere gore siralanmus:

Sunucu ¢6kmiis. Sunucu yanit vermeyi birakti. Barindirma servisinde bir sorun ¢iktigr icin,
sunucu bir giincelleme nedeniyle yeniden bagladigs icin ya da sistem kaynaksiz (bellek, CPU)

kaldig1 ve ¢alismayi biraktigs i¢in olabilir. Bu durumda tarayicr higbir tir yanit almaz.

Alan adi ¢oziilmiiyor. DNS, alan adinin adin1 bir IP adresine ¢eviremiyor. Alan adinin stiresi
doldugu i¢in, DNS yapilandirmas: hatali degistigi i¢cin ya da DNS sunucusunda bir sorun

oldugu i¢in olabilir. Sonug bir 6ncekine benzer: tarayici nereye gidecegini bilmez.

Sertifikanin siiresi dolmus. Sunucunun HTTPS sertifikasinin siiresi dolduysa, tarayict
baglantiy1 engeller ve bir giivenlik uyarisi gosterir. Sayfa teknik olarak vardir ve sunucu ¢a-
ligtr, ama tarayict baglantyr reddederek kullaniciyt korur. Goriiniir sonug: bir uyar1 ekrani,

sayfa degil.

s00 hatasi. Sunucu yanit verir ama bir i¢ hatayla. Sayfa vardir, sunucu agiktr, ama kod istegi

islerken bir sorunla kargilasti. Kullanici, beklenen igerik yerine bir hata mesaji gortr.

Ag sorunu. Kullanicinin cihazi ile sunucu arasindaki baglanti, aradaki bir noktada kesintiye
ugramugtir. Kullanicinin internet baglantsy, bir ag saglayicisi ya da iki taraf arasindaki altyapi-

nin bir noktas1 olabilir.

Bunlar1 ytizeysel olarak ayirt etmek, nereden baglanacagini bilmeye yardimei olur:

e Sayfa hicbir sey yiiklemiyorsa ve uyar1 yoksa — muhtemelen sunucu ¢6kmiis ya da DNS
¢ozulmuyor.

* Tarayicr agik bir giivenlik uyarist gosteriyorsa — sertifikanin stiresi dolmus ya da sifresiz
HTTP.

* Sayfa, ierikte bir hata mesajiyla ytikleniyorsa — muhtemelen soo hatasi, kod sorunu.

* Yalnizca sen erigemiyorsan ama bagkalar: erigebiliyorsa — muhtemelen bir ag ya da yerel

onbellek sorunu.
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Bunu bilmek, onu dogrudan ¢6zebilmek anlamina gelmez. Onu ¢6zebilecek kisiye kesin bi-

¢imde iletebilmek anlamina gelir.

Bir web sitesi yiiklenmediginde ise yarvar sorular

Sistem kullanilamaz oldugunda, bu sorular onu ¢ozebilecek bivini aramadan dnce sorunu

daraltmaya yardimer olur:

* Sorun herkesin basina ma geliyor yoksa yalnizca benim mi?
o Alan ads ¢oziiliiyor mu? Ad bir adrese isaret ediyor mu?
* Sunucu yant veriyor mu? Bir bhata bile olsa bir sey ulasryor mu?

* Hangi hata kodu var — 404, 500 — yoksa higbir tiir yant yok mu?

Uretim mi yoksa yalnizca bir test ortams mi hata veriyor?

* Hatanin giinliiklers var mz?

Yakin zamanda bir degisiklik oldu mu — dagitim, yapilandirma degisikligi, alan ads

yenileme?

Sik goruldiagi ve kafa karistirdigs icin anmaya deger bir durum var: sistem bazi kisiler i¢in ¢a-
ligtr, bazilart icin ¢alismaz. Bu neredeyse hi¢bir zaman sunucunun ¢6ktiigii anlamina gelmez.
Genellikle bir DNS yayilma sorununu gésterir — alan adi yapilandirmasinda bir degisiklik
yapildiginda, o degisikligin diinyadaki tiim DNS sunucularina ulagmasi dakikalar ile saatler
arasinda stirer. Bu stire boyunca, farkli kullanicilar farkli DNS sunucularina danugir ve farkls
yanitlar alir. Bazilart yeni siteyi goriir; bazilart eskisini gérmeye devam eder ya da higbir sey

gormez. Bu beklenen bir davranistir, acilen ¢oziilmesi gereken bir hata degil.

Bir toplantida bunu nasil duyacaksin

Bir teknik ekiple ya da bir saglayiciyla yapilan bir toplantida, herkesin neyden bahsedildigi-
ni anladigini varsayan ifadeler kullanilir. Bu konudaki en sik goriilenler, pratikte ne anlama

geldikleri ve ne sorabilecegin sunlar.

“DNS sorunu gibi goriiniiyor.” Alan adinin adi dogru ¢éztlmiyor — sunucunun IP ad-
resine ¢evrilemiyor. Hatali bir yapilandirma ya da heniiz tam yayilmamus yakin bir degisiklik

olabilir.
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i§e yarar soru: “Ttim kullanicilarin bagina mi geliyor yoksa yalnizca bazilarinin mi?” Herkes-
te oluyorsa, muhtemelen bir yapilandirma hatasidir. Yalnizca bazilarindaysa, biiytik olasilikla

devam eden bir yayilmadir — saatler stiren ve kendiliginden ¢oziilen bir siireg.

Varsaymamak gerekir: sunucunun ¢oktiigiinii. DNS ve sunucu farkli parcalardir. DNS ha-

ta verirken sunucu kusursuz ¢aligtyor olabilir.

“Sunucu 500 yanit1 veriyor.” Sunucu istegi aldi ama onu iglerken bir hatayla kargilagti. So-

run kodda ya da sistemin yapilandirmasindadir, kullanicinin isteginde ya da agda degil.

Ise yarar soru: “Hatanin ginliikleri var m1?” Giinliikler, sistemin bagarisiz olmadan 6nce ne
yapuginin kaydidir. Bir soo neredeyse her zaman nedeni belirleyen bir iz birakir. Giinliikler

olmadan teshis ¢ok daha zorlasir.

Varsaymamak gerekir: bunun bir internet ya da kullanicinin cihazi sorunu oldugunu. Bir

500, sunucunun ger¢ekten yanit verdigi anlamina gelir — yalnizca bir i¢ hatayla.

“Sertifikanin siiresi doldu.” Sunucunun HTTPS sertifikasinin stiresi doldu. Tarayici, bag-
lantinin artk glivenli olarak giivence altina alinamayacagini tespit eder ve erigimi varsayilan

olarak engeller. Sistem igeriden kusursuz ¢aligtyor olabilir, ama higbir kullanici giremez.

Ise yarar soru: “Yenileme ne kadar siirtiyor?” Cogu durumda hizli bir stirectir. Bilinmesi ge-
reken sey, tahmini ¢oztim stiresi ve haber verilmesi gereken, halihazirda etkilenmis kullanicilar

olup olmadigidir.

Varsaymamak gerekir: bir kod ya da altyap: sorunu oldugunu. Bu, bir belgenin siiresinin

dolmasina benzer idari bir stire dolmasidir. Sistemin kalitesi hakkinda hicbir sey belirtmez.

“Uretimde ¢okmiis.” Gergek kullanicilarin kullandigt sistem kullanilamaz durumda. Bu bir
test ya da gelistirme ortami1 degil: gergek trafigin ve gercek verilerin oldugu sistemdir. Bu ifade

aciliyet belirtir.

i§e yarar soru: “Cozmek i¢in ¢alisiliyor mu? Tahmini stire nedir?” Bu iki soru, kullanicilara
bir sey bildirilmesi mi yoksa sessizce beklenmesi mi gerektigini bilmek i¢in gereken baglami

verir.

Varsaymamak gerekir: sorunun herkesi ayn1 élctide etkiledigini. Bazen ¢okis kismidir —

yalnizca bir bolgeyi, bir cihazi ya da belirli bir iglevi etkiler.
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Bu béliimde 6grendiklerin

Bir URL, internetteki bir kaynagi tanimlayan adrestir. Ona ulagmak i¢in tarayici, alan adi-
nin adint bir IP adresine ¢eviren DNS’% danisir.

Bir sunucu, istekleri alan ve yanitlart dondiiren, her zaman agik bir bilgisayardir. Barindir-
ma, o sunucuyu kiralayan servistir.

HTTP, tarayicinin ve sunucunun nasil iletisim kuracagini tanimlayan protokoldiir.
HTTPS, onun sifreli siirimiidiir; hassas veri igleyen herhangi bir sistem i¢in zorunludur.
Durum kodlari, sunucunun ne oldugunu belirtmek i¢in kullandigi dildir: 200 basari, 404
kaynak bulunamads, soo sunucunun i¢ hatasidir.

“Uygulama ¢oktii”ntin belirli teknik nedenleri vardir: sunucu ¢ékmiis, DNS ¢éziilmiyor,

sertifikanin stiresi dolmus, kod hatasi. Bunlar1 bilmek sorunu daraltmayi saglar.

Sirada ne var

3.

Béliim, az 6nce anladigin o konugmanin iki aktériine girer: istemci ve sunucu. Bilginin
onlarin arasinda nasil yolculuk ettigini artik biliyorsun. Sirada, bu aligveriste her birinin
ne yaptigini — ve bu boliinmenin neden herhangi bir uygulamanin temel yapisi oldugunu

— anlamak var.
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