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Esta muestraincluyelaintroduccién, el indice completo y un capitulo representativo del libro.
Su objetivo es permitirte evaluar el tono, el enfoque y el tipo de aprendizaje antes de acceder

ala edicién completa.

Qué incluye esta muestra

* Introduccién completa (Capitulo o).
* Indice completo del libro.
* Capitulo 2 completo: Como funciona internet.

e Informacién de continuidad.

Indice completo

Introduccién
* Capitulo o — Por qué este libro existe
Parte I — Fundamentos del ecosistema digital

* Capitulo 1 — Todos crean, pocos entienden
* Capitulo 2 — Cémo funciona internet

* Capitulo 3 — El cliente y el servidor

* Capitulo 4 — Qué es una base de datos

* Capitulo s — Qué es el cédigo
Parte II — Los sistemas que arman una app

* Capitulo 6 — El frontend: lo que ves

* Capitulo 7 — El backend: lo que no ves

* Capitulo 8 — APIs: el lenguaje con que hablan las apps

* Capitulo 9 — Bases de datos: tipos, esquemas y decisiones

. Capl’tulo 10 — Autenticacién y sesiones
Parte III — Herramientas y procesos

* Capitulo 1 — Git y GitHub: el control de versiones

* Capitulo 12 — La terminal de comandos
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* Capitulo 13 — Entornos: desarrollo, staging y produccién
* Capitulo 14 — Deploy: publicar lo que construis

* Capitulo 15 — Seguridad para no técnicos
Parte IV — Trabajar con IA con criterio

* Capitulo 16 — Qué puede y qué no puede la IA
* Capitulo 17 — Cémo pedirle bien a la IA

* Capitulo 18 — Revisar lo que la IA produce

* Capitulo 19 — IA y flujos de trabajo reales

Parte V — Construir algo real

* Capitulo 20 — Antes de empezar: preguntas que importan
* Capitulo 21 — Hablar con desarrolladores sin perderse

* Capitulo 22 — El ciclo completo: de la idea al producto
Cierre

« Epilogo — Lo que sigue
Apéndices pricticos

* Apéndice A — Checklist: cémo pedirle bien a la IA
* Apéndice B — Checklist: revisar una entrega técnica
* Apéndice C — Comandos bésicos de referencia

* Apéndice D — Plantillas de prompts reutilizables

* Apéndice E — Recursos recomendados
Glosario técnico

* Mis de 200 términos del ecosistema digital explicados en lenguaje claro.

Capitulo o — Por qué este libro existe

Un dia le pedis ala IA que te genere algo — cédigo para una funcionalidad, una automatiza-

cién que conecte dos servicios, un fragmento que resuelva un problema concreto. Lo que te

EL NUEVO CREADOR TECNICO 2



MUESTRA GRATUITA PAG. 3

devuelve parece funcionar. Lo usds. Y en algin punto de ese proceso aparece una pregunta

que quizds no te animds a hacer en voz alta: ¢cédmo sé si esto estd bien?

Esa preguntano es menotr. Esla diferenciaentre operar con criterio propio y operar esperando

que nadie encuentre el error.

Este libro existe para que puedas responderla.

Acceso sin comprension

Hace algunos afos, construir software requeria formacién técnica especifica. Aprender un
lenguaje de programacién, entender estructuras de datos, configurar entornos de desarrollo,

leer documentacién que asumia que ya sabias mucho. Era una barrera alta y real.

Después llegaron las herramientas de inteligencia artificial generativa. De pronto, cual-
quier persona podia escribir una instruccién en lenguaje natural y recibir c6digo funcional,
una automatizacién configurada, un sistema conectado a servicios externos. La barrera técni-

ca bajé de manera significativa.
Pero bajé la barrera técnica, no la barrera conceptual.

Que una herramienta genere c6digo por vos no significa que entendés qué generd. Que una
plataforma despliegue tu aplicacién con un clic no significa que entendés qué es un desplie-
gue, qué puede fallar o cémo volver atrs cuando algo sale mal. Que la IA te explique un error

no signiﬁca que sabés por qué ocurrid ni cémo evitar que ocurra de nuevo.

El acceso mejord. La comprension del sistema que hay debajo, en muchos casos, no siguié el

mismo ritmo.

Crear no es lo mismo que entender

Hoy hay mds personas construyendo productos digitales sin formacién técnica que en cual-
quier momento anterior. Apps, automatizaciones, integraciones entre servicios, plataformas

de contenido, procesos internos digitalizados.

Esa democratizacion es real y es valiosa. El problema aparece cuando algo no funciona como

se esperaba, o cuando hay que tomar decisiones sobre el sistema que se construyo.

Un emprendedor que usé IA para construir su tienda online no sabe por qué “se cayé la base

de datos”. No sabe si la informacién de sus clientes estd protegida. No sabe si el trabajo que
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le entregé el desarrollador que contraté estd bien hecho o no. No sabe qué preguntas hacerle

para averiguarlo.

Un profesional que automatizé sus procesos con IA no entiende con precisién qué hace cada
parte de lo que armé. Acepta el resultado porque funcioné ayer. Cuando deja de funcionar,

no tiene herramientas para entender por dénde buscar.

Una fundadora que trabaja con un equipo técnico externo asiente cuando le hablan de APIs,
de repositorios o de arquitectura del sistema. Pero no entiende. Y no pregunta, porque no

sabe qué preguntar.

En todos estos casos el problema no es falta de inteligencia ni de capacidad. Es falta del vo-

cabulario y del marco conceptual que permiten operar en el ecosistema digital con criterio

propio.

La IA como punto de partida
La inteligencia artificial fue lo que hizo urgente este libro. Es el despertador.

Pero el destino del libro no es hablar de inteligencia artificial. Es hablar de los sistemas que

existen debajo de cualquier proyecto digital, con IA o sin ella.

Una API no es un concepto de IA. Existe desde hace décadas. Un repositorio de cédigo
tampoco es nuevo. La diferencia entre un entorno de desarrollo y uno de produccién no la
inventd ningin modelo de lenguaje. La autenticacion de usuarios, las bases de datos relacio-
nales, el ciclo de vida de un deploy — todo esto existia antes de la IA generativa y va a seguir

existiendo despugés.

Lo que cambid con la IA es que ahora estas cosas estdn al alcance de personas que antes no

las tocaban. Y esa accesibilidad sin comprensién crea dependencias nuevas.

Dependencia de la herramienta: si cambia, si falla, si da resultados inesperados, no tenés forma
de evaluarlos. Dependencia del desarrollador que s entiende: si cambia, si sube sus tarifas, si
desaparece, no podés seguir sin ¢él. Dependencia del que dice saber mds: sin un marco propio,

no podés distinguir conocimiento real de promesas vacfas.

La IA abrié una puerta. Este libro da el vocabulario para entender qué hay adentro.
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El vocabulario que falta

Hay una confusién frecuente que vale la pena despejar desde el comienzo.

El problema que este libro trata no es que no sepas programar. No saber programar no es
el problema. Una cantidad enorme de personas muy efectivas en el mundo digital no saben

programar y no necesitan aprenderlo.

Lo que importa no es saber escribir cédigo. Lo que importa es saber leerlo con suficiente
criterio para entender qué hace. Lo que importa es entender qué es una base de datos para
poder tomar decisiones sobre cémo almacenar informacién. Saber qué es un repositorio para
poder revisar lo que un desarrollador te entregé. Saber qué es un endpoint para poder pedirle
ala IA que construya uno con precisién. Saber qué es un entorno de produccién para no

romper algo en vivo por error.
Nada de eso requiere escribir una sola linea de cédigo.

Pensd en esta situacién concreta: el desarrollador te dice “fall6 la migracién en el entorno
de staging”. Sin contexto, esa frase es ruido. Con el vocabulario de este libro, entendés que
“migracién” es un cambio en la estructura de la base de datos, que “staging” es el entorno
de prueba previo a produccién, y que el problema probablemente no afecté a los usuarios
todavia — pero hay que resolverlo antes de continuar. Esa diferencia no requiere programar.

Requiere entender los conceptos.

Lo que si requiere es vocabulario técnico. El vocabulario que permite hacer preguntas correc-
tas, interpretar respuestas, evaluar propuestas, detectar sefiales de alerta y tomar decisiones
con criterio. Ese vocabulario no se adquiere usando herramientas. Se adquiere entendiendo

los conceptos que hay detrés.

Eso es lo que este libro construye. Concepto por concepto, desde cero, con ejemplos univer-

sales y sin asumir ningin conocimiento previo.

Para quién es este libro

Este libro estd escrito para personas que construyen cosas digitales sin formacién técnica y

quieren hacerlo con mayor criterio.

Eso incluye a quien estd armando su primer producto digital con ayuda de IA y no entiende

del todo lo que estd construyendo. A quien trabaja con un equipo técnico externo y quiere
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poder hablar con ellos sin que cada conversacién sea un esfuerzo de traduccién. A quien usa
herramientas de automatizacién en su trabajo cotidiano y quiere entender qué estd haciendo
realmente. A quien tiene una idea y necesita evaluarla técnicamente antes de comprometer

tiempo y dinero en desarrollarla.

No importalaindustria ni el drea de trabajo. Tampoco importala edad ni el nivel de educacién

formal en tecnologfa.

Lo que siimporta es que usds computadora con fluidez en tu trabajo o proyecto. Que probaste
al menos alguna herramienta de IA. Y que querés entender mejor el ecosistema digital en el

que operds.

El punto de partida puede ser que nunca abriste un repositorio de cédigo. Que nunca con-
figuraste un entorno de desarrollo. Que no tenés claro cudl es la diferencia entre un servidor

y una nube. Ninguno de esos puntos de partida es un obsticulo. Este libro comienza desde

ahi.

Qué no vas a encontrar
Antes de seguir, conviene ser explicitos sobre lo que este libro no hace.

No ensefa a programar. No es un manual de ningtin lenguaje de programacién ni de ninguna
herramienta especifica. Si eso es lo que buscis, hay recursos mejores y mds especializados para

€S0.

No afirma que la IA lo hace todo. No lo hace. Tiene capacidades reales y limites reales. Este

libro muestra ambas cosas con honestidad.

No promete que en un plazo determinado tenés tu proyecto listo. Los procesos técnicos tie-

nen su propia complejidad y su propio tiempo. Minimizarlos serfa mentir.

No depende de ninguna herramienta, plataforma o servicio especifico. Cuando se menciona
una herramienta concreta, es a modo de ejemplo. Los conceptos que se ensefian aplican igual

con cualquier stack o entorno quc uscs.

No habla de casos de éxito particulares ni de proyectos reales como modelos a seguir. Los

ejemplos son genéricos y universales por disefio.

No dice “es ficil” cuando no lo es. Algunos conceptos de este libro son simples. Otros requie-

ren atencién y volver a leerlos. Cuando algo tiene complejidad real, el libro lo seniala.
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Qué si vas a encontrar

Al terminar este libro, vas a tener comprensién concreta de conceptos que hoy quizds solo

conocés de nombre.

Vas a entender qué es una aplicacién por dentro: qué parte maneja lo que ves en pantalla, qué
parte procesa la légica y los datos, y como esas dos partes se comunican. Eso no va a hacer que
sepas construirla solo, pero si que entiendas de qué estdn hablando cuando te la describen o

cuando algo falla.

Vas a poder abrir un repositorio de c6digo y leer su estructura: qué carpetas existen, qué hace
cada parte del proyecto, qué dice el historial de cambios. Esa informacién estd disponible en
cualquier repositorio y hoy quizds no sabés que podés usarla para entender lo que alguien te

entrego.

Vas a poder escribir un prompt con contexto suficiente para que la IA produzca algo util.
La diferencia entre una instruccion vaga y una instruccién precisa no es talento: es saber qué

informacién necesita la herramienta para trabajar bien.

Vas a poder revisar lo que laIA o un desarrollador generé con preguntas concretas: ¢qué hace
exactamente esta parte? ;Qué pasa si este campo llega vacio? ¢Hay alguna seccién que accede
a informacion sensible? Esas preguntas no requieren saber programar. Requieren entender

los COl’lCCptOS cn juego.

Vas a poder usar el glosario de este libro como herramienta de trabajo: abrir una definiciéon
cuando aparece un término desconocido, entenderla, y volver a la conversacién o al documen-

to con mds claridad que antes.

Y vas a poder reconocer cuindo una respuesta — de una persona o de una herramienta — no
es evaluable con tu conocimiento actual. Eso no siempre significa saber la respuesta correcta.

Significa saber cudndo la pregunta que tenés que hacer es mejor que la que hiciste.

Cé6mo esti organizado

El libro tiene seis partes mds este capitulo introductorio, apéndices pricticos y un glosario

técnico.
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La Parte I cubre los fundamentos: qué es el software, cémo funciona internet, qué es el
modelo cliente-servidor, qué es una base de datos y qué es el cédigo. Son los conceptos miés

bisicos del ecosistema digital. Cada parte que sigue los da por conocidos.

La Parte II entra en la arquitectura de una aplicacién: el frontend, el backend, las APIs,
las bases de datos en profundidad, la autenticacion y las sesiones. Es la estructura interna de

cualquier producto digital moderno.

La Parte III cubre las herramientas y los procesos que hacen funcionar un proyecto en el
mundo real: control de versiones con Git, la terminal de comandos, los entornos de desarrollo,

el deploy y la seguridad bdsica.

La Parte IV estd dedicada a trabajar con IA de manera inteligente: qué puede hacer, dénde
falla de manera sistemdtica, cémo formular un prompt efectivo, cémo revisar lo que produce,

y como usar modelos, agentes y automatizaciones sin perder el control del proceso.

La Parte V junta todo en el contexto de construir algo concreto: cémo prepararse antes de
empezar, cOmo comunicarse con equipos técnicos, cdmo pasar de una idea a un producto

funcionando.

La Parte VI son apéndices pricticos: checklists de referencia ripida, comandos bésicos de

terminal y Git, plantillas de prompts reutilizables y recursos para profundizar en cada drea.

Al final del libro hay un glosario técnico con mds de 200 términos explicados en lenguaje

claro, con ejemplos y sin jerga. No es un apéndice decorativo. Es una parte integral del libro.

El orden de las partes no es arbitrario. Cada una construye sobre la anterior. Las partes de sis-
temas y herramientas necesitan los fundamentos de la Parte I. Las partes de IA y construccién

necesitan la arquitectura y las herramientas. Si elegfs leer en orden, ese es el motivo.

Cémo usarlo
Hay dos formas de leer este libro y ambas son vélidas.

La primera es de corrido, desde el principio hasta el final. Es la recomendada para quien tiene
poco o ningtin contacto previo con el ecosistema digital. El recorrido construye comprensién

de manera acumulativa: cada capitulo prepara el terreno para el siguiente.

La segunda es como libro de referencia. Alguien te mencioné una API y no entendiste qué

es: abris el Capitulo 8. Vas a hacer tu primer deploy y no sabés qué implica: abris el Capitulo
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14. Necesitds entender qué es la autenticacion antes de una reunidn sobre seguridad: abris
el Capitulo 10. Cada capitulo puede leerse de manera independiente, aunque las referencias

cruzadas sefialan qué conviene haber leido antes.

El glosario funciona de la misma manera. Cuando un término técnico aparece por primera
vez en un capitulo, estd en negrita con una referencia al glosario. En la versién digital del
libro, esa referencia es un hipervinculo activo: podés ir directamente a la definicién y volver

al capitulo con un clic. En la versién impresa, la referencia indica el numero de pdgina.

Una nota sobre los ejemplos: a lo largo del libro vas a encontrar los mismos tipos de contextos
p g p

— una tienda online, una app de gestién de turnos, una plataforma de cursos. Son situaciones

genéricas elegidas porque no requieren ningtn conocimiento previo de ninguna industria.

Los conceptos aplican exactamente igual en cualquier otro tipo de proyecto.

Una nota sobre las herramientas: cuando se menciona una herramienta como ejemplo, es eso,
un ejemplo. Los conceptos que este libro ensefia no dependen de ninguna plataforma especi-

fica. Si la herramienta que usds hoy cambia mafiana, los conceptos siguen siendo vilidos.

Crear con criterio propio

Hay una diferencia entre alguien que usa herramientas digitales sin entenderlas y alguien que

las usa sabiendo qué est4 haciendo.

Esa diferencia no estd en saber programar. Estd en tener el vocabulario para hacer pregun-
tas correctas. El marco conceptual para evaluar respuestas. La capacidad de detectar cudndo
algo estd mal aunque no sepas exactamente por qué. La autonomia de tomar decisiones sin

depender completamente de otros para entender qué estd pasando.

Ese es el perfil que este libro construye: el nuevo creador técnico. Alguien que usa IA, trabaja

con equipos técnicos, construye cosas digitales — y lo hace con criterio propio.

No es un programador. No pretende serlo. Pero tampoco opera a ciegas, acepta resultados

sin poder evaluarlos ni depende de que otro le explique todo.

Entiende el sistema en el que trabaja. Sabe qué preguntar, cémo evaluar lo que recibe y cudndo
reconocer que algo no estd bien. Ese entendimiento no requiere escribir cédigo. Requiere

entender cémo funciona lo que usés.
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Lo que aprendiste en este capitulo

* LaIA democratizé el acceso a la ejecucidn téenica, pero no la comprensién del ecosistema
digital.

* No saber programar no es el problema. La falta de vocabulario técnico minimo si lo es.

* Este libro no ensefia a programar. Ensefa los conceptos que permiten crear con criterio,
hablar con equipos técnicos y revisar lo que produce la IA.

* Ellibro tiene seis partes, apéndices pricticos y un glosario de més de 200 términos. Puede
leerse de corrido o usarse como referencia.

* En la version digital, los términos del glosario son hipervinculos activos en cada capitulo.

Lo que sigue

El Capitulo 1 empieza desde el principio: qué es el software y por qué importa entenderlo
aunque nunca vayas a escribirlo. Es el primer bloque de la Parte I y la base de todo lo que

viene después.

Capitulo 2 — Cémo funciona internet

Escribis una direccién en el navegador y apretds Enter. En menos de un segundo, aparece una

pégina: texto, imdgenes, datos actualizados.
¢Desde dénde vino todo eso? ¢Cémo llegd hasta tu pantalla? ¢Por qué a veces no llega?

Esas preguntas no requieren saber programar para responderse. Requieren entender la infra-
estructura que conecta cualquier dispositivo con cualquier servidor en el mundo. Ese enten-

dimiento es la base para poder diagnosticar por qué algo funciona — y por qué a veces no.

El recorrido de una solicitud

Cuando escribis una direccién en el navegador, lo que estds escribiendo se llama URL —
Uniform Resource Locator, o localizador uniforme de recursos. Es la direccién que identifica

un recurso especifico en internet: una pigina, una imagen, un archivo, un dato.

El navegador necesita encontrar el servidor que tiene ese recurso. Pero los servidores no se

identifican por sus nombres legibles: se identifican por nimeros. Cada servidor tiene una
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direccién IP — una cadena de niimeros que lo ubica de manera tnica en la red, similar a

como una direccién postal ubica un edificio en una ciudad.

El problema es que vos no escribis nimeros. Escribis www.enciclopedia.org o noti-
cias.ejemplo.com. Para que el navegador pueda encontrar el servidor correspondiente,
necesita traducir ese nombre a una direccién IP. Ese proceso se llama resolucion de DNS —

Domain Name System, o sistema de nombres de dominio.

EIDNS funciona como el directorio telefénico de internet. El navegador consulta un servidor
DNS y le pregunta: “squé IP tiene noticias.ejemplo.com?” El servidor DNS responde

con el nimero. El navegador tiene ahora la direccién real.

Con esa direccidn, el navegador envia una solicitud al servidor. Esa solicitud viaja por la red
— por cables, fibras épticas y conexiones inalimbricas — hasta llegar al servidor que la espera.
El servidor la recibe, procesa lo que necesita procesar, y devuelve una respuesta. Esa respues-
ta viaja de vuelta hasta el navegador. El navegador interpreta el contenido y lo muestra en

pantalla.

Todo ese proceso — consulta DNS, viaje de ida, procesamiento, respuesta de vuelta — ocurre

en fracciones de segundo en condiciones normales.

Hay una optimizacién que vale mencionar: el caché. El navegador no consulta el DNS cada
vez que visitds el mismo sitio. Guarda la respuesta — la traduccién de nombre a IP — por
un tiempo. Igual hace el sistema operativo. Eso hace que las visitas repetidas sean mds répidas.
Pero también significa que si el servidor cambié de direccién IP recientemente, puede que tu
dispositivo todavia esté usando la direccidn vieja. Vaciar el caché del navegador o esperar que

expire resuelve ese problema.

Cuando escribis una direccion, el navegador no va a una nube mdgica: inicia una cadena de

traducciones, pedidos y respuestas.

Qué es un dominio

Un dominio es el nombre legible que identifica a un sitio o servicio en internet. enciclo-

pedia.org, noticias.ejemplo.com, miapp.io son dominios.

Los dominios no existen por si solos: alguien los registra. Hay empresas especializadas en re-

gistrar dominios — se llaman registradoras — y el dominio se alquila por periodos de tiempo,
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RECORRIDO - SOLICITUD WEB

1 2 3

Tu dispositivo ‘pregunta al DNS Servidor DNS responde con IP Tu dispositivo

escribe la URL traduce nombre a IP yatiene la direccién

icitud HTTP

anv. ejenplo. con .+ 03.184.216.34

4

Tu dispositivo Servidor web

muestra la pagina procesa el pedido

HTML + €SS + 35 consulta DB, arma respuesta

Cuando escribis una URL, el navegador traduce el nombre, contacta al servidor y recibe la pagina

F16UR4 1. Cuando escribis una direccion, el navegador no va a una nube mdgica: inicia una cadena de

traducciones, pedidos y respuestas.

generalmente un afo. Si no se renueva, el dominio expira y queda disponible para que otra

persona lo registre.

La parte final del dominio — .com, .org, .70, .ar — se llama dominio de nivel superior o
TLD (Top Level Domain). Indica el tipo de organizacién o el pais de origen. Esa distincién
tiene valor histérico y de posicionamiento, pero técnicamente no cambia el funcionamiento

del sistema.

La parte que puede confundir es la relacién entre dominio y servidor. Un dominio no es el ser-
vidor: es la etiqueta que apunta al servidor. Un mismo servidor puede tener varios dominios
apuntando a ¢él. Un mismo dominio puede redirigir a distintos servidores segtiin el momen-
to del dia o la regién del mundo desde la que se accede. El DNS es el sistema que mantiene

actualizada esa relacién entre nombres y direcciones.

Cuando un dominio no estd configurado correctamente — o cuando vencié — el DNS no
puede resolver la direccién. El navegador no sabe a qué servidor ir. La pagina no carga, aunque

el servidor que la contiene esté funcionando perfectamente.

Qué es un servidor — y qué es el hosting

Un servidor es una computadora disefiada para recibir solicitudes y devolver respuestas. En
lo fundamental, no es diferente de cualquier computadora: tiene procesador, memoria, alma-

cenamiento y conexién a la red.

La diferencia prictica es que un servidor estd encendido permanentemente, conectado a in-

ternet con alta disponibilidad, y configurado para atender multiples solicitudes simultineas.
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No tiene pantalla ni teclado. No estd en el escritorio de nadie. Vive en un centro de datos —
una instalacién disefiada para mantener muchos servidores funcionando de manera continua

y segura.

El hosting es el servicio que te alquila espacio y recursos en esos servidores. Cuando “publi-
cds” algo en internet — una pdgina, una aplicacién, un archivo — lo que estds haciendo es
colocar ese contenido en un servidor de una empresa de hosting, configurar un dominio para

que apunte ahi, y dejar que el servidor lo entregue a quien lo solicite.

Hay distintas formas de hosting. En el mds bisico, compartis el servidor con otros sitios — es
mids barato pero con recursos limitados. En formas mds avanzadas, tenés un servidor virtual
o fisico exclusivo — mds caro pero con mayor control y capacidad. En el modelo de nube, los

recursos se asignan dindmicamente segtin la demanda.

Para quien construye algo digital, entender qué es hosting significa entender que el sistema
que creaste vive en algin lugar fisico, que ese lugar tiene limites de capacidad, y que si ese lugar
falla — o si el dominio no apunta correctamente a él — el sistema no es accesible aunque esté

perfectamente construido.

Una distincién util: el servidor web es el componente que recibe las solicitudes HTTP y de-
vuelve contenido. El servidor de aplicacion es el que ejecuta la 1égica del sistema — lo que se
vaa ver con mis detalle en el Capitulo 3. En muchos sistemas simples, ambas funciones corren
en la misma miquina. En sistemas mds grandes, estdn separadas. Lo que importa por ahora es
que “el servidor” no es una sola cosa monolitica: es un conjunto de piezas que trabajan juntas

para responder solicitudes.

HTTP y HTTPS: el idioma de la web

Cuando el navegador envia una solicitud y el servidor devuelve una respuesta, ambos necesi-
tan hablar el mismo idioma. Ese idioma se llama protocolo. Un protocolo es un conjunto de

reglas que define como se formatean, transmiten e interpretan los mensajes.

El protocolo de la web es HT'TP — HyperText Transfer Protocol. Define la estructura de las
solicitudes y las respuestas: qué informacién va primero, cémo se indica el tipo de contenido,

cémo se comunica el resultado de la operacion.

Una solicitud HTTP bdsica incluye: el método (qué querés hacer — obtener informacién,

enviar datos, eliminar algo), la direccién del recurso, y cabeceras que contienen informacién
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adicional sobre quién pregunta y qué tipo de respuesta acepta. Una respuesta HT'TP incluye:
el c6digo de estado (si funciond o no), cabeceras con informacién sobre el contenido, y el

cuerpo — el contenido en si.

HTTPS es la version segura de HTTP. La “S” es de “Secure”. La diferencia técnica es que
en HTTPS toda la comunicacién viaja cifrada: los datos que el navegador envia al servidor y
los que el servidor devuelve no pueden ser leidos por alguien que intercepte la conexién en el

camino.

Esa encriptacién la hace posible un certificado SSL/TLS — un archivo digital que el servi-
dor presenta al navegador para demostrar que es quien dice ser, y que activa el cifrado de la
comunicacién. Los navegadores modernos muestran un candado en la barra de direcciones

cuando la conexién usa HTTPS.

Por qué importa para quien construye: cualquier sistema que maneje datos de usuarios —
contrasefas, informacién personal, pagos — debe usar HT'TPS sin excepcién. Sin HTTPS,
esos datos viajan en texto plano por la red y pueden ser capturados. Con HT'TP, el navega-
dor puede mostrar una advertencia de “sitio no seguro” que aleja a los usuarios y reduce la

confianza en el sistema.

Councepto clave: protocolo Conjunto de reglas que define como dos partes se comunican.
HTTP es el protocolo que usan los navegadores y los servidores para intercambiar informa-

cion en la web. HI'TPS es su version cifrada.

Lo que el servidor responde

Cadavez que un servidor recibe una solicitud, devuelve una respuesta que incluye un numero:

el cédigo de estado. Ese nimero indica qué pasé con la solicitud.

Los c6digos se agrupan por categorfas. Los que empiezan con 2 significan éxito. Los que em-
piezan con 3 son redirecciones. Los que empiezan con 4 indican un error del lado del cliente
— algo en la solicitud estd mal. Los que empiezan con s indican un error del lado del servidor

— el servidor recibid la solicitud pero no pudo procesarla correctamente.
Los tres mds importantes para quien trabaja con sistemas:

200 — OK. La solicitud se procesé correctamente y el servidor devolvié el contenido espera-

do. Es el resultado normal. Si ves una pagina, el servidor respondié 200.
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404 — Not Found. Elservidor recibié la solicitud, pero el recurso que pediste no existe en ese

servidor. La direccién que usaste no corresponde a ningtin archivo, pagina o dato disponible.

No es un error del servidor: es que lo que buscabas no estd ahi.

500 — Internal Server Error. El servidor recibi6 la solicitud, intentd procesarla, y algo fallé

en su propio funcionamiento. El problema no estd en lo que pediste: estd en cémo el servidor

manejé el pedido. Es un error del cédigo o de la configuracién del servidor.

Cédigo Nombre Qué paséd Ejemplo cotidiano

200 OK El servidor Abris una pigina y carga todo sin
encontrd y problemas.
entregé lo que
pediste.

301/ 302 Redireccion Elrecursoestien ~ Una URL vieja te manda al nuevo
otra direccién. El ~ dominio del sitio.
navegador te lleva
ahi
automdticamente.

400 Bad Request Lasolicitud llegé ~ Envids un formulario con datos
mal formada; el obligatorios incompletos.
servidor no pudo
interpretarla.

401 Unauthorized ~ No presentaste Intentds ver contenido privado sin
credenciales iniciar sesién.
vilidas. El servidor
no sabe quién sos.

403 Forbidden Tus credenciales Entraste a tu cuenta, pero esa
son vilidas, pero seccién no corresponde a tu rol.
no tenés permiso
para eso.

404 Not Found Lo que pedisteno  Una URL fue escrita mal o ya no
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Cédigo Nombre Qué pasé Ejemplo cotidiano
500 Internal Server  El servidor recibié  Intentds completar una compray
Error tu pedido pero aparece “error inesperado”.

fallé al procesarlo.
503 Service El servidor no Un sitio se cae durante una venta
Unavailable puede atender masiva o lanzamiento.
ahora; estd
saturado o en

mantenimiento.

No hace falta memorizar todos los c6digos. Lo importante es reconocer el patrén: los 2xx
suelen indicar éxito, los 3xx redireccién, los 4xx un problema del lado de la solicitud y los sxx

un problema del lado del servidor.

Por qué “se cayé” la app

» «

“No cargala pigina”, “el sistema estd caido”, “no funciona” — cuando algo deja de estar dispo-
nible, suele existir una causa técnica especifica. Entender los posibles puntos de falla permite

acotar el problema antes de llamar a alguien que lo resuelva.
Las causas mds comunes, ordenadas por dénde ocurren:

El servidor est4 caido. El servidor dej6 de responder. Puede ser porque el servicio de hosting
tuvo un problema, porque el servidor se reinicié por una actualizacién, o porque el sistema
quedd sin recursos (memoria, CPU) y dejé de funcionar. En este caso, el navegador no recibe

respuesta de ningdn tipo.

El dominio no resuelve. El DNS no puede traducir el nombre del dominio a una direccién
IP. Puede ser porque el dominio expird, porque la configuracién del DNS cambié mal, o
porque hay un problema con el servidor DNS. El resultado es similar al anterior: el navegador

no sabe a dénde ir.

El certificado vencié. Si el certificado HTTPS del servidor expird, el navegador bloquea la
conexién y muestra una advertencia de seguridad. La pagina técnicamente existe y el servidor
funciona, pero el navegador protege al usuario rechazando la conexién. El resultado visible:

una pantalla de advertencia, no la pdgina.
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Error soo. El servidor responde pero con un error interno. La pdgina existe, el servidor estd
encendido, pero el cédigo encontré un problema al procesar la solicitud. El usuario ve un

mensaje de error en lugar del contenido esperado.

Problema de red. La conexion entre el dispositivo del usuario y el servidor estd interrumpida
en algun punto intermedio. Puede ser la conexién a internet del usuario, un proveedor de red,

o un punto de la infraestructura entre ambos lados.

Distinguirlos superficialmente ayuda a saber por dénde empezar:

* Sila pdgina no carga nada y no hay advertencia — posiblemente servidor caido o DNS sin
resolver.

* Si el navegador muestra un aviso de seguridad explicito — certificado vencido o HTTP
sin cifrado.

* Sila pdgina carga con un mensaje de error en el contenido — probablemente error 500,
problema del cédigo.

* Sisolo vos no podés acceder pero otros si — posiblemente un problema de red o de caché

local.

Saber esto no significa poder resolverlo directamente. Significa poder comunicarlo con preci-

sién a quien s puede hacerlo.

Preguntas tiles cuando una web no carga

Cuando el sistema no estd disponible, estas preguntas ayudan a acotar el problema antes de

llamar a quien pueda resolverlo:

* SEl problema le pasa a todos o solo a mi?

* SEl dominio resuelve? El nombre estd apuntando a alguna direccion?

o SEl servidor responde? s Llega algo, aunque sea un error?

* Qué cadigo de error hay — 404, 500 — 0 no hay respuesta de ningin tipo?
* ¢Estd fallando produccion o solo un entorno de prueba?

* ¢Hay logs del error?

* (Hubo algiin cambio reciente — deploy, cambio de configuracion, renovacion de dominio?

Hay un caso que vale mencionar por ser frecuente y confuso: el sistema funciona para algu-

nas personas y no para otras. Eso casi nunca significa que el servidor esté caido. Generalmente
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indica un problema de propagacién de DNS — cuando se hizo un cambio en la configura-
cién de dominio, ese cambio tarda entre minutos y horas en llegar a todos los servidores DNS
del mundo. Durante ese tiempo, distintos usuarios consultan distintos servidores DNS y ob-
tienen distintas respuestas. Algunos ven el sitio nuevo; otros siguen viendo el viejo o no ven

nada. Es un comportamiento esperado, no un error a resolver de urgencia.

Cémo lo vas a escuchar en una reunién

En una reunién con un equipo técnico o con un proveedor, se usan frases que asumen que
todos entienden de qué se estd hablando. Estas son las mds comunes en este tema, lo que

significan en la prictica, y qué podés preguntar.

“Parece un problema de DNS.” El nombre del dominio no estd resolviendo correctamente
— no se puede traducir a la direccién IP del servidor. Puede ser una configuracién incorrecta

o un cambio reciente que todavia no propagé por completo.

Pregunta util: “;Le pasa a todos los usuarios o solo a algunos?” Si es a todos, probablemente
sea un error de configuracidn. Si es solo a algunos, lo mis probable es que sea propagacién en

curso — un proceso que tarda horas y se resuelve solo.

No conviene asumir: que el servidor estd caido. El DNS y el servidor son piezas distintas. El

servidor puede estar funcionando perfectamente mientras el DNS falla.

“El servidor responde s00.” El servidor recibié la solicitud pero encontré un error al pro-
cesarla. El problema estd en el cédigo o en la configuracién del sistema, no en la solicitud del

usuario ni en la red.

Pregunta util: “;Hay logs del error?” Los logs son el registro de lo que hizo el sistema antes
de fallar. Un soo casi siempre deja una traza que identifica la causa. Sin logs, el diagndstico se

vuelve mucho mis dificil.

No conviene asumir: que es un problema de internet o del dispositivo del usuario. Un soo

significa que el servidor efectivamente respondié — solo que con un error interno.

“El certificado venci6.” El certificado HTTPS del servidor expiré. El navegador detecta que
la conexidn ya no puede garantizarse como segura y bloquea el acceso por defecto. El sistema

puede estar funcionando perfectamente por dentro, pero ningin usuario puede entrar.
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Pregunta util: “;Cudnto tarda la renovacién?” En la mayoria de los casos es un proceso ri-
pido. Lo que importa saber es el tiempo estimado de resolucion y si hay usuarios ya afectados

quc hay quc comunicar.

No conviene asumir: que hay un problema de cédigo o de infraestructura. Es un venci-
miento administrativo, similar a que venza un documento. No indica nada sobre la calidad

del sistema.

“Est4 caido en produccién.” El sistema que usan los usuarios reales no estd disponible. No
es un entorno de prueba ni de desarrollo: es el que tiene el trafico real y los datos reales. Esta

frase indica urgencia.

Pregunta util: “;Ya se estd trabajando en resolverlo? ;Cudl es el tiempo estimado?” Esas dos
preguntas dan el contexto necesario para saber si hay que comunicar algo a usuarios o esperar

en silencio.

No conviene asumir: que el problema afecta a todos por igual. A veces la caida es parcial —

afecta solo una regién, un dispositivo o una funcionalidad especifica.

Lo que aprendiste en este capitulo

* UnaURL esladireccién queidentifica un recurso en internet. Para llegar a él, el navegador
consulta el DNS, que traduce el nombre del dominio a una direccién IP.

* Un servidor es una computadora siempre encendida que recibe solicitudes y devuelve res-
puestas. El hosting es el servicio que alquila ese servidor.

* HTTP es el protocolo que define cémo se comunican el navegador y el servidor. HT'TPS
es su version cifrada, obligatoria para cualquier sistema que maneje datos sensibles.

* Los cdédigos de estado son el lenguaje que usa el servidor para indicar qué pasé: 200 es
éxito, 404 es recurso no encontrado, 500 es error interno del servidor.

* “Se cayd la app” tiene causas técnicas especificas: servidor caido, DNS sin resolver, certifi-

cado vencido, error de cédigo. Conocerlas permite acotar el problema.
Lo que sigue

El Capitulo 3 entra en los dos actores de esa conversacién que acabis de entender: el cliente

y el servidor. Ya sabés como viaja la informacién entre ellos. Lo que sigue es entender qué
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hace cada uno en ese intercambio — y por qué esa division es la estructura fundamental de

cualquier aplicacién.
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